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Culturas
Alimentares

Digitais

Quem somos?

O grupo de estudos Culturas Alimentares
Digitais se dedica a pesquisa sobre as formas
de relacionamento da sociedade com a
comida no ambiente digital, com foco na
atuacao de movimentos sociais e iniciativas
de ativismo online. Fazemos parte do projeto
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, financiado
pela FAPEMIG e somos responsaveis pelo

Informativo Mesa digital: mesadigital.org.br.



http://mesadigital.org.br

Para que
essa cartilha?

Para ampliar o acesso a informacodes sobre

0 uso e funcionamento das redes sociais

e fomentar a divulgacao em plataformas
digitais de iniciativas e produtos ligados a
agricultura familiar, a sociobiodiversidade e a

producao sustentavel de alimentos.

Para contribuir com o trabalho de pequenas
empresas, coletivos e empreendimentos,
fornecendo material acessivel sobre conceitos
e estratégias para a producao de conteudo e

fortalecimento da visibilidade online.

Para incidir sobre a desigualdade de acesso
aos meios tecnologicos e oportunidades de
mercado para a agricultura familiar e valori-
zar a producao e a comercializacao direta de

alimentos artesanals e agroecologicos.



Para quem
essa cartilha?

Para grupos e individuos interessados em
divulgar o préoprio trabalho, comercializar
produtos online, ampliar o publico alcancado
com as mensagens e estreitar relacoes com
clientes e parceiros. Em especial, agricultores,
jovens e empreendedores rurais, gestores e
responsaveis pela comunicacao de cooperati-

vas e associacoes de produtores.

Para os consumidores (essa “nao-categoria”)
dispostos a se unirem aos produtores e aos
seus parceiros na busca do acesso a alimentos
saborosos, saudavels, ecologicamente susten-

taveis e justos economicamente para todos.



Introducao

As redes sociais oferecem um amplo leque

de possibilidades para quem quer divulgar e
vender produtos online (na internet), mas, para
conseguir obter bons resultados, é preciso
saber escolher e utilizar as ferramentas,
estratégias e linguagem adequadas, além de
conseguir acompanhar, avaliar e modificar as

formas de comunicacao, quando necessario.

Para grupos como agricultores, extrativistas,
associacoes e cooperativas de produtores e
artesaos, assim como pequenos empreendedo-
res individuais ou familiares, promover e gerar
renda para 0s proprios negocios € um dos

principais desafios.

Em geral, estes produtores ja se ocupam de
todas as etapas anteriores a comercializacao e

promover produtos online € um trabalho por si



5O, que exige conhecimento e dedicacao. Nao
a toa, € um servico cada vez mais requisitado
e bem remunerado em empresas de todo o
mundo. Além disso, as ferramentas digitais
estao em constante transformacao, tornando

ainda mais dificil a tarefa de acompanha-las.

Levando em conta estes fatores, nosso objeti-
vo principal é fornecer informacoes praticas
que podem ser imediatamente aplicadas,
mas que, também, ajudem a pensar e plane-
jar o uso das redes sociais de forma global e
Integrada. Assim, nao vamos focar em forne-
cer detalhes muito especificos sobre como
acessar ou utilizar os servicos oferecidos por
plataformas e aplicativos. Estas informacoes
podem ser facilmente consultadas em links e
materiais complementares, indicados aqui ou

fornecidos pelas proprias plataformas.
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Ao invés, buscaremos fornecer um panorama
critico sobre estas ferramentas e as formas
mais estratégicas de utiliza-las, otimizando o

tempo e os esforcos investidos.

Nenhuma estratégia ou ferramenta funcio-
na, porém, sem o que esta por tras, na etapa
anterior: a producao, o cuidado e o artesanato,
o compromisso de oferecer um produto de
qualidade, produzido de forma equilibrada
com a natureza e justa com as pessoas. E
quando se fala em agricultura familiar, agro-
ecologia, producao sustentavel, economia
solidaria, quem se beneficia é toda a socieda-
de. Portanto, cabe a todos nds buscarmos as
formas de valorizarmos estas iniciativas, de

ampliarmos o seu alcance e potencial.
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Mundo conectado

Atualmente, quase 5 hilhoes de pessoas
acessam regularmente a internet, o que repre-

senta mais de 60% da populacao mundial®.

Os usuarios gastam em média 7 horas por dia
online, sobretudo os brasileiros, que estao
entre os paises onde as pessoas passam mais
tempo na internet (mais de 10 horas por dia,

atras apenas da Africa do Sul e das Filipinas).

No Brasil, o equipamento preferido por 99%
das pessoas para acessar a internet é o celular,
mas € alto também a parcela de quem acessa
a internet pela televisao (50% dos brasileiros)

e por computadores (38%)2

1 Digital 2022: Global Overview Report [link].

2. https://forbes.com.br/forbes-tech/2022/10/brasil-ja-e-0-50-
-pais-com-mais-usuarios-de-internet-no-mundo/



https://datareportal.com/reports/
https://forbes.com.br/forbes-tech/2022/10/brasil-ja-e-o-5o-pais-com-mais-usuarios-de-internet-no-mundo/
https://forbes.com.br/forbes-tech/2022/10/brasil-ja-e-o-5o-pais-com-mais-usuarios-de-internet-no-mundo/

Nao é por menos que o Brasil € o 5° pais com a
maior quantidade de usuarios de celulares no

mundo, cerca de 118 milhoes?.

Os celulares se tornaram uma ferramenta tao
Imprescindivel que, hoje, ja existem mais celu-
lares do que pessoas no mundo (um numero
que pode chegar a quase 15 bilhoes apare-
lhos)*. Eles sao os equipamentos preferidos
para acessar as plataformas de redes sociais,
que ja sao utilizadas por quase a totalidade
das pessoas conectadas a internet (mais de 4,6

bilhoes de usuarios ativos)®.

3 https://exame.com/tecnologia/brasil-e-
-um-dos-cinco-paises-com-maior-numero-de-
-smartphone-mostra-ranking/

4  https://www.statista.com/

5 Digital 2022: Global Overview Report [link].
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https://exame.com/tecnologia/brasil-e-um-dos-cinco-paises-com-maior-numero-de-smartphone-mostra-ranking/
https://exame.com/tecnologia/brasil-e-um-dos-cinco-paises-com-maior-numero-de-smartphone-mostra-ranking/
https://www.statista.com/ 
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O que sao as
redes sociais?

De uma forma geral, as redes sociais sao

as relacoes que estabelecemos com outras
pessoas, a partir de interesses, valores e obje-
tivos em comum. Podemos considerar, por
exemplo, as redes familiares, de colegas de
trabalho, de habitantes do mesmo bairro ou

cidade, de movimentos sociais, entre outras.
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Nao se trata, portanto, de uma novidade,
surgida com a internet, e sim, algo essencial,
que nasce da nossa necessidade basica de
comunicar, de expressar sentimentos, ideias e

valores e de cooperar.

O ambiente digital ampliou muito as possi-
bilidades e o alcance das redes sociais na
atualidade, fornecendo instrumentos como
sites, blogs e aplicativos® que permitem
acessar, enviar e compartilhar conteudos
diversificados, além de facilitar o contato e a
interacao entre pessoas, ajudando a construir
novas conexoes sociais e a manter relacoes ja
existentes. Colabora para isso a difusao dos
celulares, computadores e cameras digitais,

que ampliaram as possibilidades de producao

e reproducao de fotos, videos e textos.

6 Aplicativo ou app é o programa (software) presente em
computadores ou celulares criado para processar dados, faci-
litar a execucao de determinadas tarefas e outras funcoes.

16



Dessa forma, podemos falar de redes sociais
digitais, como espacos de convivéncia, de
troca e de dialogo no ambiente online, nos
quais é possivel buscar e compartilhar infor-
macoes, expressar opinioes e preferéncias,
dentre diversas outras formas de interacao,
sem os limites da proximidade fisica entre as
partes, ou seja, entre pessoas em qualquer

lugar do mundo conectadas.

Muitas das novas possibilidades que conquis-
tamos se deve ao surgimento e a ampla
difusao de plataformas sociais como o Face-
book (atualmente com cerca de 3 bilhoes de
usuarios), YouTube (com cerca de 2,5 bilhoes
de usuarios) e o WhatsApp (com mais de 2
bilhoes de usuarios), seguidas do Instagram
e varias outras, que revolucionaram a forma
como nos relacionamos e conectamos com

outras pessoas em todo o mundo.

17



Seja para conversar com conhecidos ou

fazer novas amizades, se comunicar com a
familia ou com o trabalho, buscar noticias e
entretenimento, as redes sociais adquiriram
um papel central na atualidade. Também
possuem grande importancia quando se fala
de compras e de comeércio, Com uma presenca
cada vez maior de empresas e profissionais
nestes espacos e uma adesao crescente

entre os consumidores desta modalidade

de consumo.
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Tipos de redes sociais

As redes sociais digitais podem ter funcoes
diferentes, que muitas vezes se sobrepoem. O
modelo mais tradicional é provavelmente o
da rede social focada em relacionamentos, ou
seja, na criacao de um espaco onde as pessoas
podem se conectar, compartilhar experiéncias
cotidianas e criar uma rede de amigos. Nesse
modelo se insere, com destaque, o Facebook,
plataforma que permite “adicionar” amigos
(registrar um contato no proprio perfil?),
comentar publicacoes, conversar por meio

de mensagens instantaneas, além de outras

formas de interacoes.

Ja quando se fala em redes de relacionamen-

to profissional, ou seja, focadas em ajudar as

7 Nainternet e nas redes sociais, um perfil € um espaco que
reune dados de cadastro, preferéncias e contatos de um deter-
minado usuario, podendo ser publicos (compartilhados com
os demais usuarios), ou privados.

19



pessoas a se apresentarem, buscarem talentos
ou oportunidades de trabalho, a principal rede
utilizada é o LinkedIn, sobretudo por empre-

sas e instituicoes académicas.

As plataformas também podem ser de entrete-
nimento, focadas na oferta de conteudo como
videos, fotos, transmissoes ao vivo (streaming),
entre outras possibilidades. Nessa categoria
se destaca o YouTube, com mais de 5 bilhoes
de videos assistidos todos os dias, utilizado
por cerca quase a totalidade dos brasileiros
conectados. Ja o Instagram pode ser conside-
rado como uma rede tanto de relacionamento
quanto de entretenimento, pois oferece ferra-

mentas e caracteristicas de ambas.

Outros tipos de redes sociais sao dedicadas
a nichos especificos ou temas bem definidos,
sejam eles do ambiente profissional ou social,

reunindo pessoas com interesse por determi-

20



nados assuntos, como jogos (games), viagens,
hospedagem, restaurantes, pesquisas, entre
outros. Alguns exemplos sao Twitch, Quora,

Yelp, TripAdvisor e o Airbnb.

Apesar de nao se tratarem de redes socials ao
pé da letra, vale mencionar também as plata-
formas conhecidas como Marketplaces, que
sao espacos de comeércio online onde as infor-
macoes sobre 0s produtos ou servicos anun-
ciados sao fornecidas por terceiros. Ou seja,

a plataforma disponibiliza ferramentas e o
espaco para que outras empresas e individuos

possam anunciar e vender seus produtos e os

clientes acessarem e fazerem as suas compras.

Os usuarios da plataforma também podem
avaliar produtos, fazer comentarios e pergun-
tas aos vendedores, visiveis para todos que
acessam as paginas de venda. Entram nessa
categoria sites como MercadolLivre, Shopee,

Amazon, entre outros.
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Como o uso das redes
socials pode ajudar

a minha empresa,
projeto, associacao
ou cooperativa?

22



Uma vez que grande parte das pessoas do
mundo esta conectada a internet, € muito
dificil para uma empresa ficar fora desse
universo. Criar uma pagina ou um perfil no
ambiente digital, ou um contato de Whats-
-app, permite que as pessoas encontrem o seu
negocio e te da a chance de se comunicar e
manter um relacionamento com o seu publico
consumidor de forma direta e facilitada.
Algumas plataformas permitem a exposicao
de catalogos de produtos e outras informa-
coes, na forma de textos, videos e imagens

e, em muitos casos, se tornaram verdadeiros
canais de compra e venda, facilitando a reali-

zacao de pedidos e pagamentos.

Publicacoes® nas redes sociais sao capazes

de gerar reacdes nas pessoas e promover a

8 Publicacoes ou posts sao todo tipo de conteudo criado
e publicado em alguma plataforma da internet, na forma de
Imagem, video, texto, audio ou a mistura deles.



interacao (comentarios, curtidas e compar-
tilhamentos). Com isso, é possivel estar mais
proximo dos consumidores e obter opinioes,
sugestoes e avaliacoes sobre o produto ou
servico ofertado (feedback). E também, ao
publicar seu perfil e seu conteudo na internet,
novos clientes e potenciais interessados pelo
seu trabalho podem encontrar vocé online
através das buscas na internet, utilizando as
hashtags (etiquetas na forma de link) ou aces-

sando grupos de discussao, féruns e anuncios.

Mas para conseguir resultados com o
trabalho nas redes sociais nao basta estar
presente no espaco online, é preciso também
interagir e estar disponivel. Com algumas
técnicas e dicas é possivel alcancar melhor
visibilidade e chegar da maneira certa nas
pessoas certas, introduzindo de maneira

consciente e estratégica o uso das redes no

@ iNDICE
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Valorizacao de
alimentos e produtos
locais, naturais, orga-
nicos e agroecologicos

O reconhecimento e valorizacao da parte

dos consumidores por alimentos e produtos
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sustentaveils, fabricados com mao de obra
familiar, ingredientes naturais, organicos e
agroecologicos é uma tendéncia em cresci-

mento e que veio para ficar.

Cada vez mais, as pessoas entendem o risco
de consumir produtos ultraprocessados
(pobres nutricionalmente e ricos em calorias,
acucar, gorduras, sal e aditivos quimicos) e
com agrotoxicos, comprovadamente danosos
para a saude. Mas também, é cada vez maior
a preocupacao das pessoas pelas questoes
éticas e ambientais, que envolvem a conscién-
cla do nosso impacto sobre o melio ambiente
e da importancia de adotarmos praticas mais
ecologicas, de garantir uma remuneracao
adequada pelo trabalho dos produtores e

demais trabalhadores, entre outras.
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Finalmente, também sao importantes as
razoes afetivas (como a proximidade e o afeto
por um territério, uma cultura, por histérias de
vida, etc.) e a busca por um ideal de qualidade,
associado a alimentos naturals, artesanalis,

frescos e de estacao.

Essa tendéncia abre uma grande oportunidade
para produtores e empreendedores, associa-
coes, cooperativas, grupos de extrativistas

e artesaos, que trabalham com alimentos e
produtos com caracteristicas unicas e espe-
ciais, ligadas ao modo de fazer e aos recursos
locais e dos territorios. Mas esse interesse
crescente do publico atral, também, a atencao
de grandes empresas e industrias que, diante
das possibilidades de maior lucro e abertura
de novos mercados, exploram estes elementos

e conceitos nas estratégias de comunicacao.

27



Nesse contexto, a internet colabora para
formar consumidores mais “antenados”, que
podem buscar com facilidade informacoes
sobre o que compram e sobre as empresas que
produzem estes produtos, podem comparar
precos e condicoes e avaliar com facilidade

a oferta de diferentes vendedores. Com isso,
podem fazer escolhas que privilegiam a produ-

cao sustentavel e a economia justa e solidaria.

A competicao entre grandes empresas e
pequenos produtores pode ser desigual,
considerando a capacidade que elas tém de
Investir recursos para contratar profissio-
nais e equipes, veicular anuncios e custear
ofertas. No entanto, a internet oferece possi-
bilidades gratuitas ou de baixo investimento
para todos os interessados e, compreenden-
do um pouco 0s mecanismos e estratégias
por tras destes servicos e do comportamen-

to de compra dos consumidores online, é

@ iNDICE
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Por onde
comecar?

E muito importante se esforcar para definir
minimamente um plano para a comunicacao,
onde vocé registra os principais objetivos
que pretende alcancar, e quals as acoes que

pretende executar para conseguir i1sso, com

29



qual investimento e em quanto tempo. Mesmo
que vocé precise adaptar e modificar o seu
plano inicial, isso vai te dar a chance de avaliar
e aprimorar o seu trabalho, e chegar cada vez

mais perto do que pretende concretizar.

Entre as acoes incluidas nesse plano, esta a
criacao e a personalizacao de perfis profis-
sionais nas redes socials e paginas de sites

e plataformas de vendas, de acordo com a
caracteristica do seu negdcio, buscando cons-
truir e fortalecer a sua identidade no ambiente
digital. Para fazer isso, vocé val precisar produ-
zir imagens e conteudos de video que tenham
a “cara” do seu negdcio, que transmitam
Informacoes sobre as caracteristicas e diferen-
clais do seu produto ou atividade, assim como
valores e idelas importantes para vocé. Vocé
vai precisar manter uma frequéncia de posta-

gens e acompanhar a reacao e os comentarios

30



sobre seus conteudos, responder ao contato

de interessados e possivels novos clientes.

Para ir mais a fundo, vai precisar avaliar o
alcance’ e o engajamento’’ das suas publica-
cOes, para entender melhor o tipo de conteu-
do que te traz mais retorno, o momento ideal
para publicar, a parcela de seguidores interes-
sados e outras informacoes, que vao te ajudar
a rever e recalcular as estratégias, as metas e

0s investimentos.

O comeco pode ser dificil, mas é possivel
encontrar um equilibrio levando em conside-

racao as proprias possibilidades e objetivos!

O mais importante, antes de tudo, é se concen-

trar na qualidade do produto oferecido, o que

9 Numero de pessoas que podem, potencialmente, ter visu-
alizado um determinado conteudo publicado em um perfil.

10 Quando o usuario que vé um conteudo realiza uma acao
em uma rede social, que pode ser um clique, um comentario,
uma curtida, entre outras.
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significa fazer o seu melhor e explorar aquilo
que vocé sabe e faz bem, nas melhores condi-
cOes possivels e com 0s melhores recursos que
pode conseguir. Bons comerciantes conhecem
a fundo aquilo que vendem e se interessam em
melhorar no que for possivel a propria merca-
doria, sobretudo quando sao eles mesmos 0s
produtores. Essa € uma realidade constante
na producao artesanal, familiar e comunita-
ria, porque quem trabalha esta diretamente
relacionado com todas as etapas do processo,
desde a obtencao da matéria prima até o

beneficiamento e a venda do produto final.

Além de buscar alcanca-la, é preciso saber
“comunicar a qualidade”, ou seja, fazer as
pessoas entenderem e conhecerem este dife-
rencial. Algumas das ferramentas indispensa-
vels para isso sao a honestidade e a transparén-

cia, mas também a criatividade e a experiéncia.
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Quando vocé foca em seus valores, aquilo

que acredita, defende e aplica, vocé tem a
oportunidade de encontrar pessoas que se
iIdentificam com vocé, com aquilo que vocé diz
e oferece. E aquilo que chamamos de “agregar
valor” ao produto ou a experiéncia de compra
de um servico. E parte do que faz as pessoas
apolarem seu negocio ou voltarem a comprar
os seus produtos (fidelizacao dos clientes),
junto com a transparéncia e a honestidade,
que sao a consciéncia e a clareza sobre as
proprias capacidades e sobre o0 que se tem e

se pode oferecer.

Criatividade é pensar fora da caixa, fazer
algo diferente; é buscar ampliar as refe-
réncias e explorar aquilo que tem relacao
direta ou indireta com o que vocé conhece
e vivencia. Ja a experiéncia é testar na

pratica, refletir, melhorar e testar de novo!

@ iNDICE
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Como descobrir e
aproveitar o meu
diferencial?

Em um negdcio pessoal ou familiar, nao
temos o apoio de profissionais ou equipes de
comunicacao para planejar, criar e publicar
conteudos de forma estratégica online, além
de acompanhar as reacoes as postagens,
responder e interagir com o publico e os clien-
tes. Somos nds mesmos, com ajuda de quem
trabalha com a gente, que temos que “dar
conta” de tudo. Porém, temos algo que é espe-
cial e Unico, e que ninguem é capaz de copiar:
nossa historia de vida e experiéncia pessoal,
nosso modo de fazer e o contexto onde produ-
zimos e de onde vem os nossos produtos. Por
1550, uma linguagem pessoal e direta, de quem

é responsavel e dono do empreendimento,
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abordando sua historia, sua rotina e as acoes
envolvidas no processo de producao e uso do
produto € o caminho para criar uma lingua-
gem propria e comunicar para o mundo as

suas caracteristicas e particularidades.

Um “raio X” do
seu produto

Mais do que ninguém, vocé conhece o que
esta vendendo: as caracteristicas principais
do seu produto e do processo de producao, as
pessoas envolvidas, a logistica para fazer ele
chegar até o consumidor final, entre outros
aspectos. Porém, nem sempre é facil compar-
tilhar o que sabemos com outras pessoas de

forma acessivel e atraente.



Para conseguir isso, € importante fazer um

exercicio e tentar elaborar de forma objetiva
(mas também criativa) um pequeno texto ou
material que descreva os aspectos importan-

tes do seu produto e da sua atividade.

Pense no produto ou servico
que oferece e tente responder:

Qual o “problema” que ele resolve (para que serve)?
Para quem ele se destina (quem consome/utiliza)?
Quais os beneficios?

Qual o diferencial?

Qual o processo de producao e

quais as pessoas envolvidas?

Qual a historia por tras dele?

Que imagens remetem ao meu produto?

Que imagens transmitem os meus valores?



Depois de refletir e responder as perguntas,
tente formular um pequeno texto sobre o seu
produto e seu negdcio (iniciativa), em apenas
algumas frases. Leia em voz alta, escutando o
som e sentindo o ritmo das palavras. Pense na
coeréncia daquilo que esta dizendo, nas ideias

que esta transmitindo nas frases.

Mostre para pessoas proximas de vocé e que
te conhecem, e também para quem nao te
conhece, para colher as impressoes e melho-
rar ainda mais o resultado. Use esse material
como base para criar os seus perfis, suas
legendas na internet, para falar e comunicar

sobre vocé, sobre o que faz e acredita!

@ iNDICE



Estrategias de
comunicacao

Agora € o momento de tentar entender tudo

aquilo que vai além do seu produto: para

quem ele se dirige, quem sao 0s possiveis inte-

ressados e como conversar com eles.
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1. Publico: com que
estamos falando?

Definir quem é o seu publico, ou seja, a sua
audiéncia, as pessoas com quem Vocé preten-
de comunicar, val te ajudar a planejar o tipo
de mensagem (tom de voz, imagens, texto),
0s canais de comunicacao mais adequados
(quais plataformas e ferramentas) e outros
detalhes, como os dias e horarios ideais para
a publicacdo. E importante tentar reunir o
maximo de informacoes que conseguir: a
faixa de idade e de renda, o género, a loca-
lizacao; e buscar mapear os interesses e 0s
habitos dessas pessoas a partir do uso que
elas fazem das redes sociais (0s canais que
seguem, paginas que curtem, os comentarios,
amizades...). Tente se colocar no lugar delas
e pensar no que elas gostariam de ver,

quando e de que forma.

@ iNDICE
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2. Canais de comuni-
cacao (um panorama)

Como escolher qual rede social ou servico
online utilizar? Muitas vezes, nao vale a pena
entrar em uma rede social sé para estar la.
Se for para deixar sua pagina parada e com
Informacoes desatualizadas, € melhor abrir
mao e concentrar os esforcos naquilo que
consegue fazer bem. Porém, € importante

considerar que, por serem utilizadas pela
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grande maioria dos brasileiros, algumas das
redes sociais oferecem uma real oportuni-
dade de encontrar pessoas e estabelecer
contato. E também, se conseguir inserir um
minimo de conteudo nestes espacos, desde
que bem cuidado e com informacaoes corretas,

pode ampliar as chances de alguém te ver.

E bem provavel que a maioria dos seus clien-
tes (os atuais e os potenciais) seja usuario do
Whatsapp e que uma boa parte deles esteja
disposto a utilizar o chat do aplicativo para
tirar alguma duvida sobre o seu produto
conversando diretamente com vocé, caso
sinta a necessidade. Algumas dessas pessoas
também podem gostar da ideia de fazer

parte de uma lista de transmissao, onde vocé
anuncia a disponibilidade de produtos, ofertas
e outras informacodes, como a participacao em

feiras e servicos de delivery (entrega em casa).
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Vocé pode também aproveitar para montar
um catalogo virtual no proprio aplicativo com
fotos e precos dos seus produtos, para receber
pedidos diretamente pelo chat. Pode, por fim,
definir uma mensagem de resposta automatica
com seus horarios de funcionamento, informa-
cOes de pagamento e outros detalhes do seu
servico. Para 1ss0, vOCé precisa criar uma conta
no Whatsapp Business, que é o servico desta

plataforma dedicado ao uso profissional.

Mas para que as pessoas cheguem até o seu
numero de Whatsapp, elas precisam acessar

o seu perfil em alguma outra plataforma,
website ou anuncio da internet, além de, é
claro, te encontrar pessoalmente em uma feira

ou evento ou receber seu contato de terceiros.

Por conta disso, e pelo fato de se tratarem
de redes sociais amplamente utilizadas no
mundo todo, vocé val ter que, inevitavelmente,

considerar abrir uma conta e criar um perfil
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no Facebook e/ou no Instagram, ou mesmo
criar um website personalizado (o que exige
um pouco mais de conhecimento técnico ou
de recursos) ou, no minimo, inserir suas infor-
macoes como empresa no Google, a partir da

localizacao do seu negdcio no Google Maps.

Considerando que, cada vez mais, 0s usuarios
e os proprietarios das plataformas de redes

soclais estao privilegiando conteudos na

forma de videos, vale a pena entender se vocé

tem condicoOes e estrutura para se aventurar
nesse universo. Videos no formato de peque-
nas “pilulas”, feitos de recortes, “colagens” e
gravacoes ao vivo atingem milhares de visu-
alizacoes em plataformas como Instagram,
Tik Tok e Facebook, levando com eles (em
alguns casos) o nome e a referéncia de quem
os produziu (o perfil ou o canal), podendo
aumentar exponencialmente o numero de

seguidores ou pelo menos de conhecimento
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da marca entre as pessoas. Juntam-se a eles
0s videos de tutorials, dancas, musicas, filmes
e toda uma grande diversidade de conteudo
presentes em plataformas como o Youtube,
produzida tanto de forma amadora quanto

profissional.

Além de simplesmente entreter, um video
pode ser uma excelente forma de “mostrar
a cara” por tras da marca e contar a propria
historia; de demonstrar o produto, o modo
como é feito, o local ou a origem, explicar
como se usa, os heneficios, diferenciais e

curiosidades.

Mesmo que vocé nao consiga interagir de
forma muito constante nas plataformas de
redes sociais (falaremos mais adiante sobre a
Importancia da frequéncia), quando vocé cria
um perfil ou uma pagina em alguma delas,
qualquer pessoa conectada no mundo pode

te encontrar e conhecer o que vocé oferece,
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seja através do seu nome, da descricao do seu

servico ou das fotos e conteudos que adiciona.

E quando alguém te encontra, 0 mais impor-
tante é que essa pessoa possa ver, da maneira
mais direta possivel, a imagem e a descricao
daquilo que vocé tem de melhor para ofere-
cer (sua marca, seu produto, uma frase que
fale sobre vocé, fotos e imagens atrativas), a
forma como entrar em contato (mensagens
pelo aplicativo, numero de telefone ou What-
sapp, endereco, email, etc.) e/ou a forma de

comprar o seu produto, quando for o caso.

Portanto, dedique um esforco para escrever
um pequeno paragrafo que conte o que vocé
faz e tem a oferecer (BOX: Um “raio X” do
seu produto) e faca o melhor possivel para
ter boas fotos ou Imagens que reforcem isso,
sempre em linha e dialogo com a sua lingua-

gem e identidade visual.

@ iNDICE
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3. Linguagem e
identidade visual

Identidade visual é o conjunto de elementos
graficos que compdem uma marca, Como o
nome, a logomarca (o icone ou desenho), o
estilo de fonte tipografica utilizada (ou “tipo
da letra”), o slogan (o subtitulo ou frase de
efeito), as cores e outros elementos, como
texturas, formas e imagens. Ela tem o obje-
tivo de transmitir a personalidade da marca,
ativar emocoes, gerar reconhecimento e
conexao, comunicando “sensacdes” ou carac-
teristicas, como, por exemplo: estilo rustico,
artesanal, simples, natural, higiénico, sauda-
vel, exclusivo, sofisticado, moderno, jovem,

casual, entre outros.

Se vocé ja possui uma marca com o nome do

seu empreendimento, 6timo! Vocé so precisa
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entao ter acesso aos arquivos em formato de
Imagem para inseri-los nos espacos online. Se
nao possul, € bom comecar por ai e, possivel-
mente, val ter que investir algum recurso com

esse objetivo.

Assim como o trabalho de comunicacao nas
redes socials, o trabalho de criacao de logo-
marcas e identidade visual para empresas e
produtos deve ser feito, de preferéncia, por um
profissional, nesse caso, um designer. Se vocé
nao conhece nenhum, uma das formas é fazer
uma pesquisa na internet ou nos varios sites
dedicados a apresentacao e recrutamento

de profissionais desse ramo, onde vocé pode
escolher alguém que tenha um trabalho que

vocé gosta e se identifical.

11 Um exemplo é o site_https://www.getninjas.com.br/
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Se quiser tentar fazer vocé mesmo, pode usar
aplicativos online como o Canva que ofere-
cem modelos para vocé se inspirar e perso-
nalizar, além de sites que utilizam recursos
de inteligéncia artificial para te ajudar nessa
tarefal?. Procure também amigos, conhecidos
e outras pessoas que possam colaborar com
vocé, compartilhe e discuta para colher opini-

oes e fazer modificacoes.

Além da identidade visual, sua marca também
comunica através de uma linguagem, que é

0 “estilo” e 0 “tom de voz" que vocé escolhe
para se expressar. Enquanto o estilo € uma
uma caracteristica mais “solida” e constante
daquilo que vocé quer comunicar, o tom de
voz pode mudar um pouco de acordo com o
publico para o qual a mensagem se destina

e o canal de comunicacao utilizado.

12 Um exemplo é o site: https://www.brandcrowd.com/
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O tom de voz pode ser formal ou informal,
divertido ou sério, entusiasmado ou pratico,
cortés ou irreverente. Tudo depende do que se
encaixa melhor para vocé e para cada situa-
cao. Se vocé pretende falar com adolescentes,
por exemplo, nao vai usar o mesmo tom de
VOz que usa para se dirigir a um publico mais
velho. Também nao val adiantar usar textos
longos, neste caso, e nem vai poder, dependen-

do dos limites definidos por cada plataforma.

Por isso, € importante refletir e ter clareza
sobre o publico da sua mensagem, para esco-
lher a forma ideal de contata-los, e transmitir
0 que representa melhor a sua marca e seu
ponto de vista. Independente disso, € impor-
tante sempre conversar com atraveés

de uma linguagem simples, direta e amigavel,
buscando criar interacao e conexao e manter

uma coeréncia com o estilo da sua marca

@ iNDICE

e os valores que vocé pretende comunicar.
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Identidade visual Lo )

Uma identidade visual eficiente e atrativa
deve levar em conta aspectos de leitura, ou
seja, a visibilidade dos elementos graficos e
dos textos, a escolha e a quantidade de cores,
e o0 contraste entre elas, a definicao (ou reso-
lucao) das imagens, a adequacao aos formatos
(redondo, horizontal, negativo, etc.), além de

harmonia e coesao entre todos estes.

Para avaliar de forma mais aprofundada
a identidade visual, podemos dividi-la nos

seguintes elementos:



Tipografia

O tipo da letra deve ser legivel e as pessoas
precisam entender o que esta escrito com
facilidade. Letras muito finas podem “sumir”
em Imagens pequenas ou quando usadas
sobre fundos coloridos ou com muita infor-
macao, assim como letras muito rebuscadas
e com muitos detalhes. Além disso, o desenho
das letras também carrega informacdes sobre
estilos e intencoes, comunicando conceitos
como sofisticado, informal, descontraido,
classico, sério, entre outros, que precisam
estar alinhados com a identidade da sua
marca. Por isso, faca sempre testes, impri-
mindo sua marca em variados tamanhos e
sobre fundos que pretende usar. Compartilhe
com outras pessoas e colha as opinioes para

decidir como melhorar.



Paleta de cores

Toda marca também tem as suas cores princi-
pals, utilizadas nos materiais graficos, embala-
gens e todo tipo de comunicacao relacionada
a empresa. As cores comunicam significados e
transmitem sensacoes e, por isso, estao entre
uma das mais importantes escolhas na criacao
de uma identidade visual. Cores podem ser
quentes, frias, suaves, intensas; podem trans-
mitir calma, tranquilidade, vitalidade, alegria,
espiritualidade, romantismo, energia e muito
mais. E preciso levar em conta estes detalhes,
escolher bem as combinacoes e fazer os testes

de aplicacao da sua marca.



Imagens

Além de trazerem um conteudo condizen-

te com seus valores e com a identidade
(incluindo as cores) que pretende comunicar,
as Imagens utilizadas na sua comunicacao
também precisam demonstrar o cuidado com
os formatos, com a leitura e com a visibilidade.
Imagens distorcidas (repuxadas), mal recorta-
das, desfocadas, entre outros, podem causar
uma impressao de improviso e displicéncia.
Também é preciso considerar o tamanho
com o qual cada imagem aparece, que pode

ser especifico para cada caso, como capa



(imagem de fundo do perfil), fotos de posta-
gens ou stories no Instagram, no site ou blog
e na foto de perfil. Esta ultima, em especial,
funciona como uma assinatura virtual, que
geralmente aparece em miniatura e, muitas

vezes, em formato circular, o que precisa ser

considerado.

Simplicidade e padronizacao

Seja entre as postagens e conteudos de um
mesmo perfil ou plataforma ou entre diferen-
tes plataformas utilizadas por vocé, é funda-
mental buscar aplicar de maneira padroniza-
da os elementos visuais da marca. Isso mostra
unidade e profissionalismo, e ajuda no reco-
nhecimento e identificacao com a sua marca
por parte do consumidor. Manter a simplici-
dade também é sempre uma boa opcao! Uma

mistura excessiva de letras, desenhos e cores

torna a mensagem confusa e pouco atraente.

@ iNDICE



Definindo objetivos

Para definir uma estratégia para sua marca, €
Importante parar um pouco e refletir: qual é o
foco principal da minha comunicacao? O que
eu espero alcancar com ela? Por exemplo: eu
preciso divulgar os meus produtos, pois ainda

sou pouco conhecido no mercado e, com isso0,
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espero conseguir ampliar minhas vendas.
Quero divulgar o trabalho feito na comuni-
dade para fortalecer a importancia social do
meu empreendimento e o reconhecimento.
Quero melhorar o relacionamento com clien-
tes, oferecendo informacao e suporte através

dos canais digitais. Quero ampliar a minha

base de contatos, para poder divulgar iniciati-

vas e novidades.

Se vocé define seus objetivos, fica mais facil
dar uma direcao para a comunicacao e esco-
lher as melhores estratégias para alcanca-
-los: anuncios podem ajudar a divulgar uma
marca pouco conhecida, enquanto videos
com depoimentos colaboram com o objetivo
de comunicar as acoes realizadas; emails

de suporte e mensagens diretas aproximam
ainda mais seus clientes enquanto a intera-
cao direta nas plataformas pode te ajudar a

aumentar a sua base clientes e contatos.

@ iNDICE
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Pesquisa de mercado
e de concorrencia

As redes sociais e a internet como um todo
sao um campo amplo para pesquisar e conhe-
cer Iniciativas e propostas parecidas com o
seu proprio negdcio, ou N0 Mesmo campo ou
categoria de servico, assim como, em parte,

a reacao e aceitacao das pessoas sobre estes
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servicos ou produtos (através de comentarios,

postagens, reacoes, hashtags, etc.).

Vocé pode comecar pesquisando os termos
chaves ligados ao seu produto ou negocio na
pesquisa livre do Google ou outro servidor

de busca. Da mesma forma, pode pesquisar
em aplicativos como Instagram e Facebook
usando termos e hashtags e, com i1sso, encon-
trar informacodes valiosas sobre seus concor-
rentes e/ou pessoas interessadas nos mesmaos
temas que vocé. Assim, pode conhecer um
pouco dos conteudos que geram maior interes-
se na Internet, acompanhar as tendéncias e se

Inspirar com o trabalho de outros profissionais.

[LINK] COMO FAZER PESQUISAS
MAIS APURADAS NO GOOGLE:
https://youtu.be/3D3U0qgkGvl

@ iNDICE
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Criando conteudo

Quando falamos de conteudo, nos referimos a
Informacao, de um modo geral, transmitida na
publicacao de uma foto, texto, audio ou video,
ou combinacoes entre eles. Em grande parte,
0s conteudos das redes sociais se dividem

em Imagens ou videos ocupando um espaco
central e legendas na forma de texto, ocupan-
do um espaco abaixo, complementar e/ou

sobreposto as imagens.
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Enquanto um bom conteudo é aquele que traz
Informacoes uteis e interessantes, conside-
rando a dinamica e a experiéncia do uso da
Internet, podemos dizer que uma boa publica-
cao é aquela que utiliza imagens chamativas
e criativas e frases curtas e explicativas sobre
0 conteudo, de modo que a informacao seja

passada de formas simples e intuitiva.

Apesar de nao existir uma “formula” magica
para produzir boas postagens, algumas indica-
coes podem ajudar bastante a comecar bem o

proprio percurso:

IMAGENS

Em relacao a parte visual, € importante combi-
nar as cores de forma harménica, utilizar
fundos simples (sem excesso de informacaoes),

que deem destaque ao elemento principal,



prestando atencao na resolucao das imagens
(a qualidade e a definicao, sem imagens
distorcidas, desfocadas ou pixeladas) e na
legibilidade das fontes (tamanho e visibilidade
dos textos) e logotipos, quando for o caso. A
peca grafica deve, ao mesmo tempo, despertar
a atencao e ser criativa e informativa, além de
estar em linha com a prépria identidade visual

(veja box sobre identidade visual).

USO DE IMAGENS E DIREITOS AUTORAIS

Quando escolhemos uma imagem para usar
nas publicacdes, € muito importante ter um
cuidado especial em relacao aos direitos auto-
rais, ou seja, verificar se temos a autorizacao
para usar ou nao imagens criadas por tercei-

ros ou que retratem pessoas ou trabalhos



autorais. Copiar e replicar material de outras
pessoas para uso profissional ou comercial
pode trazer complicacoes e consequéncias de

ordem financeira e juridicas.

Portanto, tenha a certeza de que tem a autori-
zacao adequada para usar Imagens protegidas
e dé os devidos créditos ao autor, quando for
0 caso. Para nao ter que passar por isso, além
de produzir as proprias imagens, vocé pode
pesquisar em sites de banco imagens gratui-
tas ou a pagamento, que oferecem centenas
de opcdes de conteudos no formato de fotos,

videos e ilustracoes. Abaixo alguns exemplos:

[LINKS]

https://unsplash.com/pt-br
https://br.freepik.com/
https://pixabay.com/pt/

https.//www.brasilcoms.com.br/



https://unsplash.com/pt-br
https://br.freepik.com/ 
https://pixabay.com/pt/ 
https://www.brasilcoms.com.br/ 

LEGENDAS

As legendas das publicacoes na internet
devem ser, de preferéncia, resumidas, sinte-
tizando o assunto central da postagem.
Devem conseguir equilibrar a informacao
que precisa ser transmitida com elementos e
frases que despertem a curiosidade, gerando
0 que chamamos de engajamento do usuario.
Isso pode ser feito na forma de expressoes,
convites ou chamadas para a acao, como, por

»n «u ” «u »n «u

exemplo: “Atencao”, “Veja”, “E oficial”, “Comu-
nicado urgente”, “Nao perca”, “Esta prepa-
rado?”, “Participe”, “O que vocé acha?’, “Ja

pensou nisso?’, “Acesse o link”, “Comentem”,

dentre outras.

Textos longos e introspectivos podem fazer
sentido em alguns casos e dependendo do
perfil ou trabalho divulgado, mas, em geral,

a maioria das pessoas prefere uma leitura
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breve e resumida do assunto. Muitas vezes,
basta uma unica frase de efeito para ampliar
o sentido da imagem ou video publicado e

conseguir conquistar a atencao das pessoas.

Figue atento a pontuacao e fluidez do texto,
assim como a correta ortografia (os aplicativos
costumam oferecer corretores automaticos). O
cuidado com a linguagem e a escrita correta
transmite profissionalismo e atencao com a

propria atividade e o produto oferecido.

HASHTAGS

As hashtags sao termos acompanhados do
simbolo “#°, que funcionam como “etiquetas’,
ou indices de conteudo (indexadores), ou seja,
reunem e organizam informacoes de forma
dinamica, na forma de links navegaveis (que

podem ser clicados e acessados). Com elas, €
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possivel encontrar e pesquisar temas, nomes
e outras categorias de interesse. Uma hashtag
Inserida em um post € uma forma de relacio-
nar seu conteudo com outros similares, o que
aumenta as chances de alguém encontra-lo e

amplia as formas de interacao.

Escolha bem os termos utilizados, sem exage-
rar (maximo 5 por post, como numero de refe-
réncia). Procure incluir hashtags ja utilizadas
por outros usuarios e que tenham a ver com

0 seu produto ou, quando for o caso, adicione
uma ou mais hashtags criativas que dizem
especificamente sobre vocé. Mantenha um
padrao e acompanhe os conteudos postados

com estas etiquetas na internet.

[COMO PESQUISAR HASHTAGS]

https://www.tagsfinder.com/pt-br/

https://www.all-hashtag.com/ [em inglés]
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SECORCORGRONS
SNCECORIRCES
SEORCEOROES

EMOJIS

Os emojis sao figuras no formato de desenho
usadas nas mensagens, redes socials e sites,
como forma de expressao complementar ao
texto escrito, podendo expressar significa-
dos diferentes dependendo da cultura e do
contexto. Legendas com emojis podem ajudar
a deixar o texto mais leve e divertido. Porém,
nao vale exagerar ou usar imagens que nao

condizem com o assunto. Algumas dicas:

Use emojis para separar topicos da mensagem
ou para dar pausas no texto e para expressar
emocoes. Use com moderacao!
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LINKS

Os links sao recorrentes nas redes socials,
pois ajudam a conseguir acessos para o site
Institucional ou para uma pagina com mais
Informacoes sobre um assunto. Nem todas

as redes permitem a publicacao direta de
links, para evitar que os usuarios deixem a
plataforma para acessar conteudos externos
as mesas (como no Instagram, por exemplo,
onde nao é possivel incluir links nas legendas
das postagens). Quando for possivel, busque
encurtadores para divulgar o link, pois alguns
enderecos eletrénicos ocupam muito espaco e

sao, esteticamente, desagradaveis.

[COMO INSERIR LINKS NO PERFIL DO INSTA-
GRAM E OUTROS] https://canaltech.com.br/

redes-sociais/como-colocar-link-nos-stories-

-do-instagram/
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FREQUENCIA

As redes socials, atualmente, se baselam muito
sobre a frequéncia de uso. Seja a frequéncia
de quem posta, esperando que esse conteudo
chegue no malor numero possivel de pessoas,
seja de quem utiliza, acessando o aplicativo
para se entreter, entrar em contato e buscar

Informacoes.

Isso acontece, em parte, porque interessa aos
donos e patrocinadores das plataformas que
0S usuarios permanecam o malor tempo possi-
vel utilizando seus servicos, para terem mais
contato com anuncios e conteudos patrocina-
dos, que geram receitas para os proprietarios.
Por conta disso, as plataformas desenvolvem
mecanismos e “regras’ de funcionamento que
estimulam e dependem de uma certa frequ-
éncia da parte do usuario, em troca da maior

divulgacao do conteudo publicado.
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Em outras palavras, elas sé vao funcionar ao
seu favor (quando vocé quiser, por exemplo,
que mais pessoas te encontrem la dentro),

se vocé gastar um bom tempo da sua vida
acessando, navegando, clicando e interagindo

dentro delas.

Por outro lado, porém, a constancia é mais

Importante do que frequéncia, ou seja, manter
um padrao de publicacdes em seu calendario,
sem mudancas bruscas, focando na qualidade
dos conteudos e na interacao com o publico

usuario &, afinal, o mais importante.

Vale a pena tentar criar uma rotina, para
otimizar o tempo e garantir uma frequéncia
nas redes. Por exemplo, publicar uma foto

ou um conteudo de manha, ao chegar ao
trabalho, mostrando quais sao as atividades
ou oferta do dia, ou, para quem trabalha com
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comida, mostrar fotos dos pratos quando
comeca a chegar na hora do almoco, ou ainda
publicar no comeco da semana a programa-
cao para os proximos dias. Nao ha uma regra,
basta buscar um equilibrio que se adeque ao
seu trabalho e que faca sentido para divulgar

seu produto ou atividade.

CRIATIVIDADE

Um dos desafios do trabalho nas redes sociais
é inventar e criar conteudos interessantes e
criativos para publicar. Se vocé é bom e gosta
do que faz, nao vai ter dificuldade em conse-
guir projetos, depoimentos, fotos e citacoes
que valem a pena compartilhar. Nao ha neces-
sidade de escrever novos posts todos os dias,
basta encontrar algo de que vocé se orgulha e

compartilha-lo.
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Crie conteudo com o que vocé tem e com

0 que vocé sabe fazer. Explore! Podem ser
pequenos videos com dicas relacionadas ao
seu produto em seu perfil, publicacoes focadas
em mostrar um pouco de sua empresa e quem
trabalha por 3, curiosidades e informacoes
relacionadas e muito mais. Tente criar titulos,
legendas e descricoes que despertem a
atencao para suas postagens! (veja o capitulo
sobre as legendas e identidade visual). Nao
deixe também de pesquisar e se informar sobre
0 que outras pessoas estao fazendo, para se

Inspirar e fazer, quem sabe, ainda melhor!

@ iNDICE
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Testar, acompanhar
e avaliar resultados

Além de criar e publicar seus conteudos

nas redes socials, vocé precisa estar atento
também aos comentarios, mencoes, compar-
tilhamentos, avaliacoes, mensagens de chat e
outras reacoes da parte de seus clientes e inte-
ressados. Para fazer 1sso, &€ necessario acessar
e controlar as redes com uma certa frequéncia,

0 que nao significa, porém, gastar horas do seu
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dia com essa tarefa (uma realidade cada vez
mais frequente entre as pessoas), mas dedicar

algum momento na sua rotina para isso.

Algumas plataformas oferecem ferramentas
e servicos para a analise aprofundada dos
acessos e interacoes dos usuarios com o seu
perfil ou pagina na internet. Estes recursos
permitem entender qual a origem geografica
de quem acessa sua pagina, qual horario,
quais paginas ou conteudo acessou, qualis
publicacoes mais visualizadas e mais compar-
tilhadas e muito mais. Entre eles, estao as
ferramentas do Insights do Instagram e do

Facebook e do Analytics para websites.

As redes sociais estao em constante trans-
formacao, acompanhando o mundo a nossa
volta. Por isso, as nossas estratégias também
precisam ser flexiveis, e temos que estar
dispostos a mudar e adaptar o que for

preciso para obter elhores resultados.

@ iNDICE
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Anuncios

Os anuncios sao um recurso importante
quando se fala de uso profissional das redes
soclals, pols permitem que o seu conteudo
chegue em pessoas fora do seu circulo social.
Por tras de toda plataforma, estao os “donos”
do servico e as pessoas que patrocinam ou que
viabilizam estes empreendimentos, com inte-
resses e objetivos especificos que vao além de

oferecerem o melhor servico para os usuarios.
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A decisao sobre o que aparece na lista de cada
um que acessa as plataformas fica por conta
destas pessoas e da forma como elas progra-
mam e controlam os chamados algoritmos,
que definem como o conteudo sera distribuido

e acessado.

Essas escolhas sao feitas, em grande parte,
para dar destaque e aumentar a eficiéncia

dos anuncios pagos, que dao dinheiro para

os donos da plataforma. Nesse cenario, 0s
anuncios ganham muita forca e sao uma das
principais maneiras de conseguir atingir mais
pessoas em melo ao grande numero de posta-
gem em toda a rede, além do crescimento
organico, que é o que acontece naturalmente
a partir da interacao das pessoas (por exemplo,
um conteudo que, inesperadamente, “viraliza”,
e é compartilhado e acessado voluntariamente

por um grande nimero de usuarios).
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Plataformas como Facebook e Instagram
oferecem ferramentas de veiculacao de anun-
cios, assim como o Google, o Youtube, Linke-
din, entre outras, com funcdes avancadas para
vocé definir as caracteristicas desejadas para
0 publico que pretende alcancar com os anun-
cios (segmentacao). E possivel comecar inves-
tindo valores baixos para anunciar, avaliar os

resultados e melhorar as estratégias.

@ iNDICE
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Influenciadores

Influenciadores digitais, ou influencers, sao
personalidades que contam com um grande
numero de seguidores ativos em seus perfis
de redes socials, o que faz com que suas
mensagens e conteudos tenham um alcance
muito mais amplo do que a média dos usua-

rios normais. Nem sempre um influenciador
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digital € uma pessoa conhecida pela massa,
mas alguém que tem uma certa influéncia
sobre um determinado assunto ou nicho de

mercado.

Tanto as empresas quanto os proprios influen-
ciadores buscam formas de aproveitar este
grande potencial de alcance de publico,
geralmente na forma de apresentacao do
produto ou da marca nos perfis pessoais, em

troca de pagamento ou outros beneficios.

E importante ter pessoas promovendo a sua
marca ou produto, mas vocé nao precisa,
necessariamente, se preocupar com isso, e
pode deixar que seja algo que aconteca de
forma natural. Porém, se identificar alguém
com um perfil interessante, que seja condi-
zente com 0s principios e valores da sua

Marca, pode tentar entrar em contato e

@ iNDICE

oferecer para apresentar o seu trabalho.
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Plataformas

WhatsApp__ p.81
Instagram___ p.86
Facebook:__ p.89

YouTube__ p.93

Google / Google Maps___ p.100

Markeplaces__ p.103
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WhatsApp

A maior rede social de mensagens instanta-
neas no Brasil (presente em mais de 96% dos
smartphones brasileiros), permite uma comu-
nicacao rapida, direta e eficiente. Se tornou a
principal ferramenta de comunicacao entre
amigos e entre empresas e clientes, em espe-

cial, através da versao WhatsApp Business.
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WHATSAPP BUSINESS:.

Indicado para ser o numero comercial de
empresas, permite a insercao de informacaoes
no seu perfil (como endereco, site, email,

segmento e horario de funcionamento), além

de respostas automaticas e a montagem de um

catalogo virtual com fotos e precos de produ-
tos. Também permite utilizar tags para identi-
ficar as conversas, marcando as conversas em
categorias — como “novo cliente”, “pago” e

“pagamento pendente” — e criar etiquetas —

tais quais “promocao” e “agendado”.

Aproveite para:

e Criar uma conta no Whatsapp Business e
aproveitar os recursos profissionais para o seu
negocio, lembrando de completar o seu perfil

com endereco, nome, telefone, descricao,
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horario de funcionamento, imagem de perfil
e tudo mais que vocé tiver disponivel. Saiba

mais aqui.

e Criar listas de transmissao para divulgar
produtos, ofertas, eventos e noticias em geral,
dividindo clientes e contatos por interesse e
outras categorias (lembrando sempre de pedir
a permissao das pessoas para inclui-las na
lista e oferecendo uma forma facil de solicita-

rem para serem retiradas). Saiba mais aqui.

e Cultivar um relacionamento direto por
meio de conversas pessoais no chat, que pode
funcionar como um canal de suporte e infor-

macaoes para seus clientes.

e Montar um catalogo virtual para o seu
negocio, com informacoes, preco e fotos de

até 500 produtos, além do recurso de carrinho

de compras. Saiba mais aqui.

82


https://business.whatsapp.com/resources/faq
https://business.whatsapp.com/resources/faq
https://faq.whatsapp.com/861663048350950/?locale=pt_BR&cms_platform=android
https://faq.whatsapp.com/405903568419894/?helpref=tc_about

e Configurar uma resposta automatica
(mensagem de auséncia) personalizada, para
que, ao enviarem uma mensagem para voce,
as pessoas recebam uma resposta automatica
Informando que vocé nao esta disponivel ou
que ira atendé-los em breve. Vocé pode esco-
lher para quais clientes e em qual horario as
mensagens de auséncia serao enviadas. Com
1ss0, além de estabelecer seu horario de aten-
dimento, as mensagens de auséncia evitam
que sua empresa pareca desatenta com os

clientes. Saiba mais aqui.

e Utilizar o recurso do status para compar-
tilhar atualizacoes, novidades e promocaoes.

Saiba mais aqui.
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https://faq.whatsapp.com/2565868990219715/?locale=pt_BR&cms_platform=android&category=5245246
https://business.instagram.com/blog/a-step-by-step-guide-create-playful-and-interactive-instagram-stories?locale=pt_BR

IMPORTANTE

e Mantenha uma comunicacao profissional e
respeitosa, nao exagere no envio de propagan-
das e evite compartilhar conteudo que fuja do

escopo do seu negdcio.

® Envie mensagens personalizadas, que
mostrem sua atencao com cada cliente; invista
no relacionamento pds-venda, buscando se

aproximar e oferecer suporte.

@ iNDICE
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Instagram

Com mais de 119 milhoes de usuarios, o
Instagram € uma das maiores redes sociais do
Brasil, com previsao de um crescimento ainda
maior para o futuro. Oferece espaco e recursos
para o compartilhamento de imagens e videos,
acompanhados de legendas e opcoOes de inte-

racao (comentarios, mensagens, reacoes).
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As postagens na plataforma sao feitas atraveés
do Instagram Stories, no feed ou linha do

tempo e no Reels, no caso dos videos.

Aproveite para:

e Criar uma conta no modo comercial (Insta-
gram para empresas) e montar um perfil que
funcione como portfélio do seu negdcio, com
uma descricao objetiva, uma boa foto de
perfil, Iimagens bem escolhidas como destaque
e links externos (sites, whatsapp, tc.), se for o

caso. Veja como aqui.

e Mostrar diferentes etapas do processo de
producao (bastidores), possibilidades de uso
do produto, contar curiosidades, histdrias,
particularidades de vocé e do que vocé
vende, divulgar campanhas, projetos e
eventos atraves dos recursos do Feed [link],

do Reels [link] e dos Stories [link].
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https://www.facebook.com/business/help/502981923235522
https://help.instagram.com/1986234648360433/?helpref=hc_fnav
https://help.instagram.com/270447560766967/?ref=igc-reels-deeplink
https://help.instagram.com/1660923094227526/?helpref=hc_fnav

e Fazer transmissoes ao vivo (sozinho ou
com parceiros) e interagir com o seu publico.

Saiba mais aqui.

® Estreitar o relacionamento com
clientes via mensagens diretas.

Saiba mais aqui.

e Criar destaques com informacodes

Importantes do seu negacio.

Saiba mais aqui.

e Explorar outros perfis e

fazer novas conexoes
e Usar e pesquisar hashtags [link]

e Usar o instagram shopping [link]

@ iNDICE
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https://help.instagram.com/272122157758915/?helpref=hc_fnav
https://help.instagram.com/1245691589716869/?helpref=hc_fnav
https://business.instagram.com/blog/como-criar-e-o-que-colocar-nos-destaques-do-instagram?locale=pt_BR
https://help.instagram.com/276195913902382/?helpref=hc_fnav
https://business.instagram.com/shopping

Facebook:

Maior rede social do mundo, o Facebook
funciona como uma grande agenda de conta-
tos, como um espaco para se juntar em grupos
de afinidades e para divulgar paginas pesso-
als, de coletivos ou empresas. A plataforma
oferece um espaco que funciona como uma
“vitrine”, onde vocé pode inserir suas fotos,

seu logo, seu nome, contatos e uma descricao
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que explica sobre vocé e sua atividade, além
de imagens e videos que representam seu
trabalho, seu produto, seu modo de producao
e seus valores. Na plataforma, vocé pode inte-
ragir com outros canais e pessoas que tratam

de temas com afinidade ao seu, participar de

discussoes, divulgar eventos e colher opinioes.

Aproveite para:

e Criar um perfil com descricao e links
® Enviar e receber mensagens diretas
e Postar conteudos no seu feed

® Fazer transmissoes ao VIVO

(sozinho ou com parceiros) [link]

® Produzir videos
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https://help.instagram.com/272122157758915/?helpref=hc_fnav

IMPORTANTE:

e Crie uma pagina comercial para

seu negocio e nao um perfil pessoal.
® Escolha a categoria certa para sua pagina.

e Complete adequadamente as informacaoes

”

do seu perfil, principalmente na secao “Sobre”.
e Capriche nas fotos de perfil e capa

e Seja “social” (interaja com seu publico,

converse, discuta e compartilhe contetdo)

® Programe postagens e publique

no horario mais adequado para seu publico.
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[EXTRA]

Use as guias personalizadas para adicionar
links, formularios, “chamadas para acao”

(call to action)
Integre o Facebook com seu site, se for o caso

Estude os dados demograficos do Facebook

para entender mais sobre seu publico

Considere fazer anuncios

[LINKS]

Confira aqui uma série de dicas uteis [link]

@ iNDICE
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https://rockcontent.com/br/blog/dicas-marketing-no-facebook/

YouTube

Com mais de 5 bilhoes de videos assistidos
todos os dias, e utilizada por quase a totali-
dade dos brasileiros conectados, o YouTube

é uma das redes sociais mais importantes na
atualidade. A grande diversidade de conteu-
dos € o principal atrativo da plataforma. Além
do entreternimento, os videos que se torna-

ram um recurso importante para pessoas que
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buscam entreternimento e informacoes de
uma maneira pratica, didatica e intuitiva. Nao
é a toa que YouTube é o segundo maior site de

buscas do mundo, atras apenas do Google.

Além de gratuita, a plataforma se tornou uma
fonte de renda para diversas pessoas, entre
profissionais e amadores, que alcancam milha-
res de visualizacoes em seus videos e seguido-
res em seus canais. Verdadeiras celebridades
das redes sociais que recebem dividendos das
proprias plataformas devido seus altos indices
de publico e que sao, em muitos casos, contra-
tadas por empresas para fazer propaganda

nas redes sociais.

A plataforma se transformou em um grande
espaco para conteudos no formato de tuto-

riais, dicas, aulas, demonstracoes e testes de
produtos. Além de difundir conhecimento

de forma acessivel, estes conteudos dao aos
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consumidores maior oportunidade de se infor-
mar, comparar ofertas e produtos e avaliar

classificacoes e depoimentos.

Da mesma forma, deram as empresas a opor-
tunidade de interagir e obter retorno direto
do publico consumidor, e com isso oferecer
suporte e adaptar, aprimorar e personalizar

produtos para seus clientes.

Aproveite para:

® Fazer videos de apresentacao e

de resenha sobre seus negdcio;

® Fazer videos de tutoriais sobre o seu
produto (a forma de usar, de montar,

mitos e verdades, principais erros, etc.);

® Fazer video de perguntas e respostas,

com as principais duvidas do seu publico;
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e Falar com o publico jovem, de 18 a 35 anos,
ja que 96% deles acessam o YouTube (acesse

outras dicas para falar com essa “turma” aqui)

IMPORTANTE:

e Faca um planejamento;

® Se concentre naquilo que vocé gosta de

fazer e que te representa (tenha seu estilo);
® Encare a tarefa de forma profissional;

e Use os melhores equipamentos possivels
e cuide para ter um ambiente de filmagem
adequado (condizente com a sua identida-
de visual e sem interferéncias de barulhos e

elementos desnecessarios).
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https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/tendencias-de-comportamento/como-criar-geracao-z/

e Foco na criatividade e na autenticidade, mas

também na qualidade;
e Va direto ao ponto! Seja sucinto, nao enrole.

e Melhore a acessibilidade e o alcance dos
videos preenchendo corretamente as descri-
cOes e dados sobre o video, escolhendo “tags”
e categorias relevantes para classifica-lo,
dando titulos claros e explicativos e organi-
zando o conteudo em listas tematicas quando

for o caso.

® [ncentive a interacao, se dirigindo ao
publico, fazendo perguntas, pedindo suges-
toes e respondendo aos comentarios em seus

videos

e Tente prender a atencao de seu publico e
estimula-lo a assistir o seu video até o final

(por isso, seja sucinto, objetivo e criativo).
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[LINKS]

Um otimo conteudo com dicas para melhorar
as estratégias de uso do YouTube pode ser

acessado no link [aqui].

O préprio Youtube tem uma pagina dedicada
aos criadores de conteudo com dicas e expli-

cacoes: [link]

[EXTRA]

Use o analytics do YouTube: Essa ferramen-
ta de métricas, disponibilizada pela propria
plataforma, oferece relatorios com dados
sobre localizacao geografica, tempo de visu-
alizacao dos videos, compartilhamentos,
entre outros, que te permitem entender mais
sobre as preferéncias do seu publico e definir

melhor as suas estratégias. Conheca mais aqui.
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https://www.remessaonline.com.br/blog/estrategias-do-youtube/
https://www.youtube.com/intl/pt-BR_ALL/creators/how-things-work/content-creation-strategy/
https://support.google.com/youtube/topic/9257532?hl=pt-BR&ref_topic=9257610&sjid=7889997761611747209-SA

Traduza videos e coloque legendas: além
melhorar a acessibilidade do seu video (permi-
tindo que pessoas com dificuldades auditivas
acessem o conteudo), as legendas podem te
ajudar a alcancar pessoas fora do pais, se 1ss0
for interessante para vocé. Além da inclusao
manual de legendas, o Youtube oferece uma
tecnologia de transcricao automatica, que
gera legendas a partir do reconhecimento do
som por algoritmos. Os resultados variam com
a lingua falada e a presenca ou nao de ruidos,
mas € possivel editar e corrigir as legendas

depois de geradas.

Assista um video explicando como colocar

legendas nos videos aqui [link]

@ iNDICE
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https://youtu.be/Ty8ujyucBRo?feature=shared

Google / Google Maps

O “universo” Google oferece uma série de
produtos e servicos gratuitos para colaborar
com a divulgacao e as estratégias do seu
negocio online. Entre eles, 0 mais basico € o
Google Meu Negacio (Google My Business),
que permite a divulgacao de informacodes

como endereco, contatos, horario de funcio-
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namento, descricoes de servicos, cardapios

e produtos, perguntas e respostas eventos,
entre outros, que aparecem para 0s usuarios
nas buscas realizadas pela plataforma. Este
servico esta integrado ao Google Maps, de
forma que seu negocio pode aparecer relacio-
nado com um ponto especifico no mapa, como
por exemplo, o endereco da sua loja, escrito-

rio, sede, etc. Saiba mais aqui.

[EXTRA]

Ja tratamos brevemente dos anuncios, que

se tornaram uma ferramenta importante na
Internet. O Google Ads é uma das principais
entre elas, pois esta relacionada com os resul-
tados das pesquisas e as informacodes sobre o0s

perfis das pessoas na internet [link].
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https://www.google.com.br/business/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/search/entendendo-o-google-ads-um-passo-a-passo-para-criar-anuncios-no-google/

Além disso, é possivel pesquisar tendéncias e
novidades com o Google Trends [link], criar e
receber alertas para acompanhar noticias e

conteudos relacionado a um tema ou palavra-

-chave, com o Google Alerts [link], utilizar o

Google Forms [link] para criar formularios de
Inscricao, pesquisa e avaliacoes, pesquisar e
planejar o uso de palavras-chaves com Google
Keyword Planner [link] e muito mais. Também
é possivel anunciar produtos com o recurso
Google Shopping [link], que funciona atraveés
de anuncios pagos exibidos nas pesquisas pela

plataforma e em outros sites.

O site ThinkWithGoogle oferece informacoes
para profissionais e interessados em marke-
ting na forma de artigos, videos e tutoriais
sobre os principais produtos e tendéncias.

Conheca mais aqui.

@ iNDICE
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https://trends.google.com.br/trends
https://www.google.com.br/alerts
https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/
https://ads.google.com/intl/pt-BR_br/home/tools/keyword-planner/
https://support.google.com/googleshopping/answer/9128904?hl=pt
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/

Markeplaces

As plataformas de marketplaces sao um
verdadeiro fendmeno na internet, responsa-
vels por ampliar e transformar as modalida-
des de compra em ambiente digital. Cada uma
delas possui suas caracteristicas proprias €
detalhes de funcionamento, mas, em geral,

todas possuem o mesmo principio de base.
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O mais importante, em todas elas, é prepa-
rar com cuidado as informacoes sobre seu
negocio (o seu perfil) e os produtos anuncia-
dos. Isso inclui fotos de qualidade (fotos legi-
veis e reais do seu produto, em diferentes
angulos) e descricoes completas e atrativas,
explicando sobre as caracteristicas, beneficios

e vantagens do que esta sendo vendido.

Tente olhar para o seu produto com os
“olhos” do seu cliente. Seu anuncio tem que
se destacar entre os demais e transmitir “a
primeira vista” o diferencial. Por 1sso, capri-
che no titulo do anuncio, incluindo nome do
produto, marca ou modelo (se for o caso)

e caracteristicas mais importantes, incluin-
do cor, quantidade, entre outros. Apesar do
pequeno espaco para os titulos (geralmente
entre 10 e 60 caracteres), evite abreviar pala-

vras e esteja atento a ortografia.
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Observe quais sao 0s anuncios que aparecem
primeiro na busca na internet ou dentro das
plataformas; veja quais sao as estratégias mais
eficientes e mais criativas e como vocé pode

fazer ainda melhor.

Vocé também pode pesquisar as palavras-cha-
ves mais buscadas e as tendéncias relaciona-
das ao produto anunciado e adaptar os titulos
dos anuncios conforme as mesmas ou mesmo,
criar mais de um anuncio para 0 mesmo
produto com titulos e imagens diferentes, para
testar os resultados (sempre, porém, garantin-
do a transparéncia e a correta descricao do
que esta sendo oferecido). Muitas vezes, no
lugar de termos “técnicos”, as pessoas utilizam
nomes populares ou sinGnimos para pesquisar
o nome de algum produto e vocé pode tirar
proveito disso incorporando alguns deles na

descricao do seu anuncio.
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Algumas ferramentas para ajudar nessa tarefa
sao o Google Trends [link] e o Mercado Livre

Tendéncias [link].

Um outro detalhe importante é cuidar para
manter uma boa reputacao nas plataformas,
0 que significa responder prontamente aos
clientes para sanar duvidas e resolver impre-
vistos e situacoes indesejadas, além de fazer
os envios de forma agil e utilizando embala-
gens adequadas. Dessa forma, a sua loja ou
perfil recebe boas notas e avaliacoes e passa
a ser considerada como uma boa vendedora,

aumentando sua visibilidade no site.

A maior parte das plataformas cobra uma taxa
de comissao por cada venda aprovada, portan-
to, nao se esqueca de considerar este detalhe

na hora de definir o preco do produto anuncia-

do. Nestes casos, o pagamento é intermedia-
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https://trends.google.com.br/trends/
https://tendencias.mercadolivre.com.br/

do pela plataforma e nao é possivel fornecer
contatos de e-mail, telefone, etc. para conver-
sar com os clientes por fora da plataforma
(pelo menos nao antes de concluir a venda).
Existem também plataformas que permitem
que o comprador faca ofertas ao vendedor,

que pode decidir por aceita-las ou nao.

Algumas plataformas oferecem também
recursos profissionais de personalizacao de
perfis, gestao de vendas e analises de dados,
que podem ajudar vendedores experientes a

alavancar ainda mais os seus negdcios.

Entre as plataformas mais conhecidas e utili-

zadas estao: o Mercado Livre [link], lider no

Brasil na atualidade; a Amazon [link], uma

das maiores do planeta; o Americanas Marke-
tplace [link]; o Shopee [link], o Enjoei [link]

(especialmente para acessorios de moda e
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produtos de segunda mao), a Elo7 [link] (muito
usada para venda de artesanato) e o OLX.
[link]. Especialmente entre produtores, profis-
sionals e empresas do setor agricola e da
pecuaria tem utilizado a plataforma MFRural
para anunciar e vender seus produtos, desde

alimentos in natura, até insumos e equipamen-

tos [link].

Vale a pena navegar um pouco entre elas e
identificar qual ou quais sao mais adequadas
para o seu negocio, entendendo as caracteris-
ticas de cada uma delas e as melhores formas

de anunciar os seus produtos.

@ iNDICE
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